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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 - o
RENGLON Oficina Regional d
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION R e
Totonicapan
: T -202
Za.u_. DE CONTRATO m|m1 2025-029 CONTRATISTA 84007346
NOMBRE DEL . e CODIGO UNICO DE .
 CONTRATISTA Gloria >_mnmJ. I'zan O.:u.:mw | —Uméﬁ_ﬂ.}ﬂ_ﬂwz 2331021080805
Que la Oficina Regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se
requiere.
MONTO TOTAL DEL 0.30,000,00 m PLAZO DEL Del 01 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO S CONTRATO del afio 2025.
| UNIDAD DONDE PRESTA . . o ]
SUS SERVICIOS Oficina xlmm_c:m_ de _or.uEnmﬁm: .
1m%~0@ﬂ2ﬂ%~ﬂw%m ESTE Mes de septiembre del ano 2025. MONTO A COBRAR | Q.5,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en la atencién y recepcion de

llamadas tclefénicas de la Oficina
Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

« Recibir las llamadas telefonicas de
mujeres o publico en general, que
ingresan a la Oficina regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

* Comunicado a las profesionales las llamadas
de usuarias de las unidades y les brindaron
auxilio o informacion de sus procesos que
recibieron en la Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
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b) >vo<ma en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

* Admitir las convocatorias e
invitaciones que son dirigidas a la

Oficina Regional de Totonicapan.

* Trasmitido las convocatorias e invitaciones
recibidos, a la Encargada para su participacion
pertinente, de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

c) Apoyar en la recepcion de usuarias que
Oficina
Totonicapan de la Defensoria de la

acuden a la Regional de

Mujer Indigena.

« Informar a mujeres y usuarias que se
presentan a la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena, el quehacer de las
unidades.

* Comunicado en el idioma kiche informacion
de los servicios que prestan las unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena de la Oficina
Regional de Totonicapan a mujeres y usuarias.

d) >_uovs.:, en la atencién de la agenda de
trabajo de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

* Elaborar en drive la planificacion e
informe mensual de las actividades a
realizar en la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

* Realizado en drive la planificacion e informe
mensual firmado y sellado por la Encargada de
la Oficina Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena, de las
actividades a desarrollar y remitido por correo
electrénico a las autoridades competentes de la
Oficina Central para su conocimiento.

e) Apoyar en la de
informacion para la preparacion de

informes mensuales u otros informes

recopilacion

e Apoyar en fotocopiar documentos
de usuarias para ingresar en su
expediente de las unidades de la

o Proporcionado a las profesionales de las
unidades, los documentos de usuarias y los
encarpetaron en sus expedientes, para el
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requeridos a la Oficina Regional de
Totonicapan  por las  diferentes
Unidades o Direcciones de la Oficina
Central.

Oficina Regional de Totonicapan de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

seguimiento de sus casos que poseen en la
Oficina Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

f) Apoyar en actividades secretariales a la
Encargada de la Defensoria de la Mujer
Indigena y las profesionales que atienden a
las usuarias de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Atender a las diferentes
instituciones que entregan fichas de
referencias que son dirigidas a ia
Defensoria de la Mujer Indigena
para asesorar u crienfar sus casos

que se presentan.

Notificado de las fichas de referencia que las
diferentes instituciones enviaron a la Oficina
Regional de Totonicapan a la Encargada de
la Defensoria de la Mujer Indigena, de casos
de mujeres violentadas en sus derechos y las
profesionales les brindaron la atencién
integral pertinente.

g) Apoyar en el archivo de documentacion
e informes mensuales de la Oficina Regional
de Totonicapan, y documentos que sean

enviados a la Oficina Central.

Archivar las convocatorias,
solicitudes e invitaciones de la
Oficina Regional de Totonicapan de

la Defensoria de la Mujer Indigena.

Registrado las convocatorias, invitaciones y
solicitudes en portafolio coordinado con la
Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

h) Otras actividades m:ﬂ_m solicite la
Encargada de la Oficina Regional de

Solicitar los garrafones de agua
pura a la distribuidora para la

¢ Recibido y colocado los garrafones de mW:ml

pura para consumo en los dispensadores de
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Totonicapan de la Defensoria de la Mujer |
Indigena y las autoridades de la Defensoria

de la Mujer Indigena.

Oficina Regional de Totonicapan de |
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Municipio de _ Totonicapan , Departamento de,

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _Licenciada Juana Maria Tax Saquimux

agua de la Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Totonicapan__ 30 de septiembre del ano 2025

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

}

)
%m U dotd

/'
/

Directora Ejecutiva

Nombre, firma y sello de la autoridad no:%mﬁmzﬁm..l.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
) RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
. - NIT DEL .
No. DE CONTRATO 79-2025-029 CONTRATISTA 75617781
NOMBRE DEL ‘ ‘ CODIGO UNICO DE o |
CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic IDENTIFICACION 2237 23436 0914
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la

\ad

DE LA %,

recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q. 54,000.00

PLAZO DEL
CONTRATO

1 de julio al 31 de diciembre de
2025

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Psicologica, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.

PERIODO O MES DE ESTE :
INFORME Septiembre de 2025 MONTO A COBRAR | Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en atender, evaluar u

orientar a

de

mujeres  indigenas,

victimas violaciones a sus

e Atencion  psicologica  con .

calidad y calidez a mujeres

indigenas victimas de violaciéon

Atendidos y registrados los casos de

nuevo ingreso en la Unidad Psicologica
de la Defensoria de la Mujer Indigena
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derechos, para determinar el tipo de
dano psicologico causado y definir
el diagnostico y tratamiento

pertinente;

a sus derechos que requieran
atencion.

Realizacion  de  entrevistas
iniciales a mujeres indigenas
que requieran de la atencion de
la Unidad psicologica de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena, Oficina Regional de

Totonicapan.

Seguimiento de los casos que
Unidad
psicologica de la Defensoria de
Oficina

Regional de Totonicapan

ingresaron a la

la  Mujer

Indigena,

Analizar  tipo  de  dano

psicolégico por medio del
manual de atencion para
establecer la tipologia vy
tratamiento adecuado para cada

caso.

durante el mes de septiembre, en los
cuales cada wusuaria logré adquirir
habilidades psicologicas que le permiten
mantener su equilibrio emocional.

Ejecutadas 15 entrevistas iniciales de los
la  Unidad
Psicologica de la Defensoria de la Mujer

casos  que mﬂmqﬁmmﬂCS a

Indigena durante el mes de septiembre,
donde se recabd la informacion de cada
usuaria para la conformacion de

expediente y ficha clinica.

Proporcionado el seguimiento de los
casos
anteriores, ejecutando 50 atenciones
correspondientes al mes de septiembre,
mediante la

nuevos, asi como de meses

organizacion y
programacion de citas a través de la
agenda.

Establecidas las tipologias y tipos de

tratamiento a los casos nuevos
ingresados durante el mes de septiembre,
los cuales son:

o Ansiedad

o Dependencia emocional

o Inestabilidad emocional

demicns Q@00 1529
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b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales de

o Intervencion en crisis
o Miedo
o Negligencia infantil
o Nino afectado por problemas
familiares
o Nino afectado por separacion
o Problemas familiares
o Proyecto de vida
o Relacion conflictiva con el conyuge
o Resiliencia
o Ruptura familiar por separacion
o Tristeza
o Violencia fisica por parte del
conyuge
o Violencia psicologica
e Analisis del tipo de atencion y Realizadas 50 intervenciones
seguimiento de los casos terapéuticas, tanto individuales como
ingresados durante el mes. familiares, con el propésito de fortalecer
los lazos afectivos y fomentar el respeto
mutuo entre los miembros,
contribuyendo a un ambiente familiar
saludable y armonioso.
e Atencion psicologica a hijas e Atendidos durante el mes de septiembre,

hijos de mujeres indigenas que

a las hijas e hijos de usuarias que
solicitaron apoyo, avanzando en su
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violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperaciéon emocional de
su entorno familiar;

han sido victimas directa o
indirectamente de violencia, asi
mismo que manifiesten el deseo
de recibir apoyo emocional.

regulacion emocional, relaciones
familiares, bienestar psicologico,
integracion social y académica.

¢) Seguimiento de los casos mediante
los  procesos e  instrumentos

correspondientes;

Registro en el libro tinico y libro
de la unidad psicologica de los
casos que ingresen durante el
mes.

Realizacion de llamadas
telefénicas a usuarias para el
seguimiento de los casos y

asistencia a terapias.

Asignacion y llenado de Tarjeta
de Citas para el control y
recordatorio de las sesiones
programadas con cada usuaria.

Elaboracion del plan
terapéutico de cada caso
ingresado durante el mes.

Asignados en los expedientes el ingreso
y registro de 15 casos nuevos segan el
correlativo correspondiente al libro tnico
y libro de la unidad psicologica.

Establecido el seguimiento efectivo de
casos mediante llamadas telefénicas
dirigidas a las wusuarias para el
recordatorio, seguimiento, programacion
y atencion del caso.

Obtenida la asistencia de usuarias a las
citas programadas, para darles el
seguimiento respectivo a su caso, con el
apoyo de las tarjetas de citas.

Lograda la restauraciéon emocional a
través de la ejecucion del plan
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Hnm_u.mw_lmnc en cada usuaria mediante la
aplicacion de terapias psicologicas como
la  cognitivo-conductual, humanista,
sistémica breve y terapias alternativas

con respeto a la pertinencia cultural.

Conformados 15 expedientes de los casos

datos de

¢ Conformacion de expedientes .
de las usuarias que registrados para su respectivo archivo,
d) Documentar las acciones realizadas MMHM.MM__Hm::”m_“ﬁ”._u_ﬁwmwm de ﬂmm .,:m_r., no:.ﬁwn:o: . _cm. .
envoada expedienis; sulio _mm:sm.mrm:c:‘ ?._.._m ﬁv.nchom?m\ notas
evolutivas y acciones realizadas por
sesion.
e Ingreso diario de los datos de ¢ Llenado diario de datos ¢ informacion de
las atenciones constadas en los los casos a los expedientes y el formulario
expedientes y sistema digital digital con la actualizacion de datos e
para el control de las metas informacion de los 15 casos nuevos que
e) Registro fisico y electrénico de las fisicas de la Unidad Psicologica, ingresaron durante el mes, asi como el
atenciones brindadas y conformar de la Defensoria de la Mujer seguimiento, atencion y cierre.
expedientes mensualmente en los indigena, Oficina Regional de
formatos establecidos Totonicapan.
L]

Integradas 50 intervenciones, en las
cuales se integran los casos de nuevo
atenciones

ingreso, realizadas,

seguimientos, intervenciones, cierre de

,n_m:.._hr__ e@goe @‘%
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casos, para el cumplimiento de objetivos
de la unidad psicologica.

laborados los reportes e informes de los
casos y acciones realizadas durante el

f)y Contribuir en la elaboracién de Flaboracién de reportes . ‘ )
. L ) - mes de septiembre, evidenciando el
reportes o informes periodicos del informes periodicos de los casos o )
) . ) cumplimiento de las metas establecidas
avance en el logro de las metas correspondientes a la Unidad » . .
. A . de la atencion brindada a mujeres
establecidas de la atencion brindada Psicolégica. o
. - * indigenas.
a mujeres indigenas;
. 2 : Redactadas las constancias psicolégicas,
g) Realizar informes y/o constancias ol . =
st g Redaccion de informes o constituidas en los expedientes No. 365-
psicologicas del proceso terapéutico ) . .
; constancias  psicologicas  del 2025, 517-2025, 483-2025, 333-2025, 219-
por caso cuando le sea requerido, la ) 2 -
{redi s . caso que asi lo requiera. 2025 y 77-2025 donde se indica el estado,
cual constituira el expediente del . .
evolucién y/ o cierre de cada caso.
caso;
Llaboracion  de  informes Redactados y enviados 07 informes a
mensuales  requeridos  por oficina central correspondientes de la
, s i G
. ) oficina central de la Defensoria Unidad  Psicologica  del mes de
h) Elaborar y entregar informe

consolidado mensual de las
atenciones brindadas atendidas en

la Unidad de Atencion Psicologica.

de la Mujer Indigena.

septiembre, que son: Clasificador
tematico, comunidades sociolingiiisticas,
tipologias y SVET. En cuanto a Reporte
de metas Fisicas, Casos nuevos, RUNN y
RENAP se actualizaron y llenaron en los

formularios digitales.
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Intrega de informe mensual de e Se entregd 01 informe mensual
prestacion de servicios correspondiente a septiembre respecto a
profesionales de la Unidad las actividades ejecutadas de los servicios
psicologica de la Defensoria de profesionales segun lo establecido por el
la Mujer Indigena, Oficina contrato y los términos de referencia, en
Regional Totonicapan. donde se indican la cantidad de
atenciones y seguimiento de los casos y
las acciones de promocion de la salud
mental.
Redaccion de informe final en e Redactada la evolucion de los casos del
i) Elaborar informe final de las cada expediente donde constan mes de septiembre y los casos en
atenciones brindadas y acciones de las atenciones, seguimiento y seguimiento, a través de las notas
seguimiento por cada expediente al estado del caso. evolutivas que se encuentran en los
final del periodo de contratacion. expedientes, ademas se actualiz6 la
informacion correspondiente.
Participacion en el taller e Se particip6 en el taller denominado
j) Apoyar en promocionar la salud promovido por la Red de Ninez “Hasta que nm;.m.:w.nc, nina w. mrr..,_.w..m_.mm:zm
mental de las mujeres indigenas a y Adolescencia del Ssm,m una mm:::m ._m cual _:,ﬂc«f_cma_,_
través de actividades psicol6gicas departamento de Totonicapan. la mﬁ..._.imw._.m de Bienestar mcn_m_.w.. la
(talleres, charlas, entre ofras) Organizacion LWB, donde su objetivo
unicamente cuando le sea requerido fue _dmc_.‘:::, ¢ :ﬁﬁ:mn 4@ e
o gestionado por la Encargada organizaciones que tienen contacto con
Regional; NNA vulneradas de sus derechos, sobre
los beneficios de la transicion del cuidado

;demi g
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Participacion en la
conmemoracion del dia
internacional de la mujer

indigena.

Institucional al Acogimiento temporal

basado en familias.

Se particip6 en la conmemoracion del dia
internacional de la mujer indigena,
donde ademas se conté con un espacio
donde se brindé un mensaje como
homenaje a todas las mujeres indigenas,
reconocer los retos que se enfrentan y la
funcion clave que se desempena en las
comunidades como portadoras de la
herencia, conocimientos y practicas de
los pueblos, ademas de la importancia de
la mujer indigena en la recuperacién de
la cultura.

k) Otras actividades que le soliciten la
Unidad de
Atencion  Psicologica de  Oficina

Encargada de la

Central, Encargada de la Oficina
Regional de Totonicapan y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Realizacion de planificacion

mensual.

Elaboracion de informe
mensual en drive.

Participacion  en el taller

dirigido a Encargadas de las
Unidades de Psicologia de las 13
Oficinas Regionales de DEMI y
Sub oficinas.

Se entrego la
correspondiente al mes de septiembre de
la Unidad Psicologica.

planificacion

Se redacté y entregd el informe del mes
de septiembre, ingresado en el drive.

Se particip6 en el taller de Socializacion
de Buenas Practicas en la Atencion
Especializada a Mujeres Indigenas, con
profesionales de Atencién Psicolégica de
la Defensoria de la Mujer Indigena,

wvdemivongn QOQROO @.‘“NQ
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donde se socializaron técnicas de |
resolucion,  herramientas de apoyo,
instrumentos utilizados, practicas no
estandarizadas y buenas practicas desde
la pertinencia cultural que desarrolla
cada Unidad.

. . |

de Totonicapan, 30 de septiembre del ano 2025

Municipio de Totonicapan, De

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de Yerificar el informe: Licenciada. Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

MA Rom _%w e

Directora Ejecutiva

Encarg . Nefensorfa de la Mujer |
Detensorfa a1 Kiwjc :Z..“._Egk gt B . jer Indigena o
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Pl G2
Totonicapan
No. DE CONTRATO 94-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 96771240
Oﬂuﬁ”ﬂ“-ﬁwﬂw Juana Odilia Aguilar Tax n_ww_”m.n_u% Oﬂmmwm 2829 74997 0801

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la

OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena en la Oficina Regional de Totonicapan asegurando el respeto y restablecimiento
de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condiciéon que enfrentan.

T
zoﬂ oﬂ%mﬂww DEL Q. 45,870.97 PLAZO DEL CONTRATO | 29 de julio al 31 de diciembre del 2025
ADD TA . :
CZ—U. ONDE FRES Unidad de Atencion Social, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.
SUS SERVICIOS & P J &
1mﬁ~OUWHWO7MmZm_..mUm ESTE Septiembre 2025. MONTO A COBRAR Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
. _ i s  Atendido 26 nuevos casos de
a) Alender, asesorar, orientar, acompanar 2 - e
; P » mujeres indigenas victimas de
Y gastionaz sociahments lag s —— violaciones a sus derechos, durante
problemdticas de mujeres indigenas de las mujeres indigenas ) T T
. . . — 2 ; el mes de septiembre.
victimas de violaciones a sus derechos, victimas de violaciones a
brindandole en corto y mediano plazo, sus derechos humanos, s T
o > . X e (Continuado la atencion de 14 casos
atencion desde la competencia social y que acuden a la Unidad . —— e
en atencion a la naturaleza juridica de Social. Inpresacos curante b
sir confrataciin agosto, a la Unidad Social de la
, ) Oficina Regional de Totonicapan.
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b)

Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Registro fisico y electrénico de las
atenciones realizadas por cada
caso que ingresé a la Unidad
Social.

Conformacion de expedientes,
ingresados a la Unidad Social
durante el mes de septiembre.

Registrado electrénicamente 94 acciones a
través del formulario de Google Forms, la
base de datos de la Unidad de Atencion
Social, sobre los problemas presentados por
mujeres indigenas ante la Unidad Social.

Anotado 26 nuevos casos con forme a los
datos e informacion por cada uno, en el libro
tinico de registro de la Oficina Regional de
Totonicapan, y en el libro anico de la
Unidad de Atencion Social.

Conformado 26 expedientes nuevos con la
documentacion de soporte por cada caso.

Acompanar, brindar apoyo y
seguimiento a las gestiones sociales y
alianzas interinstitucionales de
competencia social en basqueda de la
resolucion de diversas problematicas y
que se plantean ante los 6rganos
jurisdiccionales, administrativos y
demas existentes;

Alianzas interinstitucionales para
la atencion de las necesidades de
las usuarias; segun la naturaleza
de las problematicas derivadas de
la vulneracion a los derechos de
las mujeres indigenas en el
departamento de Totonicapan.

Coordinado con instancias de justicia,
registro ciudadano y organizaciones No
Gubernamentales competentes en la
resolucion de las demandas de las mujeres
indigenas, que acuden ante la Unidad Social
de la Oficina Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Realizado 15 coordinaciones
interinstitucionales para la obtencion de, 3
medidas de seguridad, 1 acompanamiento a
usuaria al MI” para denuncia, 1
acompanamiento a usuaria al PGN para
denuncia, 1 inscripeion a procesos de
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formacion y capacitacion de blusas
quichelenses y obtenido 5 bolsas de viveres
para las usuarias.

d)

Elaborar y entregar un mapeo regional
de actoras y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia en
su Oficina Regional, indispensables y
que contribuirdn en la resolucion y/o
transformacion de las problematicas
presentadas por las mujeres indigenas
victimas, ello permitira analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervencion de DEM.
Integrar a este, un directorio con datos
de contacto, direccion, objetivos,
cobertura y qué tipo de apoyo brinda.
Debera ser entregado con las
formalidades técnicas y profesionales
necesarias, a la Encargada Regional con
copia a Directora de Atencién Social
previa finalizacion de conltrato.

Seguimiento a la actualizacion del
mapeo regional de actores claves e
indispensables en la resolucion y
transformacion de las necesidades
de las mujeres atendidas en la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la mujer
Indigena.

e Actualizado el mapa regional de actores
claves con presencia en el departamento
de Totonicapdn, (Informacion que se
encuentra consignada un documento
Word, propio del mapeo).

e Identificado instituciones indispensables
en la atencion a las demandas de las
mujeres indigenas que acuden a la
Unidad Social de la Oficina Regional de
Totonicapan, de la Defensoria de la
mujer Indigena.

Apoyar a otras Unidades y Oficinas de
la DEMI cuando el caso lo amerite en la
referente a la atencién a mujeres
indigenas.

e Referencia de casos a Unidad
Psicologica y Juridica para
brindar atencion integral en la
resolucion de las
problematicas de las usuarias
que acuden a la DEMI,
Totonicapan.

e Trasladado 2 casos de mujeres victimas
de violaciones a la Unidad psicolégica
para la atencion pertinente, porque
manifestaron crisis nerviosa cuando
fueron atendidos en la Unidad Social.

e Referido a unidad Juridica 3 casos para
su seguimiento por la via judicial: 1 para
dar continuidad a la denuncia presenta
por una usuaria ante la Fiscalia de la
Mujer del MP, y 2 para el
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acompanamiento correspondiente a las
audiencias ante el juzgado de la nifez.

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual 2025 (julio a
diciembre de 2025) de la Unidad de
Atencion Social de la Oficina Regional
de Totonicapan respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.

*  Actualizacion del informe
cuantitativo mensual 2025, de la
Unidad de Atencion Social de la
Oficina Regional de Totonicapan.

e Actualizado el informe cuantitativo mensual

2025, con la informacién y datos de los 26
casos nuevos recibidos durante el mes de
sepltiembre.

Elaborar y entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato de
la Unidad de Atencion Social de la
Oficina Regional de Totonicapan
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados y
remitirlo a la autoridad pertinente de la
Oficina Regional de Totonicapan
previa finalizacion de contrato.

e Inicio de la elaboracion del
informe cuantitativo sobre los
casos atendidos en la Unidad de
Atencion Social de la Oficina
Regional de Totonicapan.

e Actualizado el informe cuantitativo con los

casos atendidos durante los meses de agosto
y septiembre en la Unidad Social de la
Oficina Regional de Totonicapan.

Elaborar y entregar un (1) informe
cualitativo del periodo del contrato,
segun formatos establecidos, previa
finalizacion de contrato y remitirlo a la
Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan con copia a la Directora de
Atencion Social, tanto fisico como
digital.

No se ejecutaron actividades o lareas en
este inciso, por motivo de inicio de labores.

No se obtuvieron resultados.

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacion de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social de la
Oficina Regional de Totonicapan de
julio a diciembre de 2025,

® Actualizacion y cierre de
expedientes fisicos, atendidos en la
Unidad Social de la Oficina
Regional de Totonicapan.

¢ Actualizado 26 expedientes con la
documentacion de soporte por cada caso
atendido, en la Unidad Social.

» Cerrado satisfactoriamente, 16 expedientes
que fueron intervenidos desde la Unidad
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Social de la Oficina Regional de
Totonicapan.

j) Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos por
la Unidad de Atencién Social con Documentacion de expedientes en e Almacenado 26 nuevos expedientes de la
documentacion de soporte, a la fisico de la Unidad Social, en la Unidad Social, en la Oficina Regional de
autoridad superior de la Oficina Oficina Regional de Totonicapan. Totonicapan, para su respectivo resguardo.
Regional de Totonicapan, previa
finalizacion de contrato.

¢ Enviado el plan mensual de actividades en
. . el drive correspondiente al plan de trabajo
Elaboracion del plan mensual, . ) .
k) Elaborar y entregar planes semanales " de septiembre; mismo enlace ha sido
: . conforme a las acciones que se - :
de conformidad con las acciones que se ; - socializado por las autoridades competentes.
. i i realizan para la atencion de las
realicen segtin objeto del contrato. .
usuarias de la DEMI. o o s s
Entregado 1 plan mensual, segtin indicacion
socializado de Oficina central.
. o e s ; ¢ Beneficiado con bolsas de viveresa 5
Visitas domiciliarias a usuarias de . i ;o ;o
: ; . 5 s : mujeres indigenas victimas de violaciones a

1) Elaborar estudios socioeconémicos, la Oficina Regional de
: S B s L . sus derechos humanos y de escasos recursos
informes de localizacién y verificacion Totonicapan, de la Defensoria de . .

v : . ; ! econémicos de las comunidades del
de condiciones de usuarias, dictimenes la Mujer Indigena para .. . .

y : G municipio de Santa Maria Chiquimula,
sociales y otros necesarios; con beneficiarlas con bolsas de . > :
: P . - usuarias de la Defensoria de la Mujer
pertinencia étnica y de género de los vivieres. H - )
. Indigena de la Oficina Regional de
casos, cuando les sean requeridos. X )
Totonicapan.

m) Documentar, planificar y registrar las Registro de las acciones de » Registrado 94 acciones, en las fichas de
acciones de seguimiento realizadas en seguimiento en las fichas de cada seguimiento por cada caso, que permitieron
torno a la atencién brindada a las caso, que son alendidos en la dar respuesta a las demandas de las mujeres
usuarias y anotarlas en las fichas de Unidad Social durante el mes de victimas de violaciones.
registro respectivos. septiembre.

n) Llevar bitacora (de campo) de las Sistematizacion de acciones en la » Sistematizado en el cuaderno de campo las

acciones que realiza en torno a la

bitacora (de campo), siendo las

94 acciones realizadas durante el mes de
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atencion a victimas, misma que debera
ser entregada de forma conjunta al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas, al
finalizar contrato. El cuaderno en
referencia debera esta identificado con
sus datos generales, ordenado
cronolégicamente y con las
formalidades técnicas y profesionales
que corresponden.

actividades desempenadas
durante la atencion de cada
problematica.

septiembre, de forma ordenada y con las
formalidades correspondientes.

0) Apoyar técnica y profesionalmente en
el seguimiento de actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo

Anual 2025 de la Oficina Regional de
Totonicapan;

Promocion de espacios de
formacion técnica y tedrica, para el
empoderamiento de las usuarias
de la Defensoria de la Mujer
Indigena de Totonicapan.

Incorporado 1 usuaria en espacios de
formacion y capacitacion técnica sobre el
curso de corte y confeccion de blusas
quichelenses, lo cual contribuira a
mejorar sus habilidades técnicas e
independencia economica.

p) Apoyar profesionalmente a la
Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de la
Unidad de Atencion Social, propuestas
y demas acciones necesarias solicitadas.

s FElaboracion de informe sobre

los casos atendidos por
municipio y las problematicas
demandadas ante la Unidad
Social de la Oficina Regional
de Totonicapan, de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Entregado 1 informe de atencién social a
solicitud de informacién piiblica sobre la
cantidad de casos atendidos y tipologia
de problematicas presentados por las
mujeres victimas de violaciones a sus
derechos durante el 2025, en la Unidad
Social de la Oficina Regional de

Totonicapan, de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

q) Otras actividades o informes que le
solicite la Encargada de la Oficina
Regional de Totonicapan, Directora de
Atencion Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes

Promocion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
prevencion de la violencia contra
las mujeres.

Promocionado los servicios integrales que
brinda la Defensoria de la Mujer Indigena
para la atencion de demandas de las mujeres
victimas de violaciones; en feria de salud en
aldea Pacanac del municipio de San Cristébal
Totonicapan, coordinado por la Fundacion
Juan Bautista Gutiérrez.

wwevsde 3?._“
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¢ Elaboracion de informes

la Defensoria de la Mujer
Indigena.

solicitados por la Directora de 1 informe comunidad lingiiistica, 1 informe
Atencion Social y autoridades de mensual de meta fisica, 1 informe mensual

¢ Elaborado 1 informe clasificador de género,

de problematicas, 1 informe de SVET y
RUUM 2025, sobre las acciones y
problematicas abordadas durante el mes de
agosto.

Municipio de Totonicapan Departamento de, Totonicapan, 30 de septiembre del

Firma del Contratista: -

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux

ano 2025.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

E ) p
Eiﬁ&g?

Uw.moﬂoﬁm Ejecutiva
Defensoria de Ja Muijer Indigena

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO

Oficina Regional

029 UBICACION Chimaltenango. Defensoria de
la Mujer Indigena (DEMI)
No. DE CONTRATO 65-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 24874930
CcODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria Eulalia Tay Morales. 2 70377420403
s > IDENTIFICACION 23
OBJETO DEL CONTRATO Que la oficina Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
Del 8 de abril al 31 de diciembre d
MONTO TOTAL DEL CONTRATO Q. 43,833.33 PLAZO DEL CONTRATO ) Smm ciembre ge
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ;
SERVICIOS Oficina Regional de Chimaltenango.
PERIODO O MES DE ek Septiembre 2025 MONTO A COBRAR Q.5,000.00
r P &
INFORME P ;

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTEN!DOS
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a) Apoyar en la atencion y recepcion de las
llamadas telefdnicas de la Oficina Regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer

R.1) Se apoyo en la atencién y recepcion de 20
llamadas telefdnicas.

e Se apoyo en la atencidon vy

b) Apoyar en la recepcion de las usuarias o
mujeres que soliciten apoyo de la oficina
Regional de Chimaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena, para el inici6 o seguimiento de
caso.

registro de los datos de las
usuarias que solicitaron los
servicios de la Defensoria de la
Mujer Indigena, oficina regional
de Chimaltenango.

Indigena.

1. Apoyar en la atencién vy recepcion de 14 llamadas
recepcion de llamadas telefénicas de usuarias y se refirid
telefénicas de las usuarias a la Unidad de atencién Juridica. 3
consultando vy solicitando llamada se refirio a la Unidad
informacién  correspondiente Social. 3 llamada se refirid a la
sobre las tres unidades de Unidad psicologia.
atencion de casos.

2. Apoyar en la recepcion de R.2) Se apoyo en la atencion y recepcion de 1 llamada
llamadas telefénicas de otras | Para la encargada de oficina Regional de
instancias y/o organizaciones Chimaltenango y se trasladé la informacion
entre otras. correspondiente.

1. Apoyar en la recepcion vy

R.1) Se apoyod en fa recepcion y registro de datos
personales de 106 usuarias que acudieron a la oficina
Regional de Chimaltenango referidas a las diferentes
unidades correspondientes.

e Seapoyod en la recepcién y registro
de datos de 44 usuarias para ser
atendidas por la Unidad juridica.
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e Seapoyo en la recepcion y registro
de datos de 23 usuarias para ser
atendidas por la Unidad Social.

e Seapoyodenlarecepciony registro
de datos de 39 usuarias para ser
atendidas por la  Unidad
Psicologia.

R.2) Se apoyé en la entrega de 29 listados de

c) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la Oficina
Regional de Chimaltenango de la Defensoria de

la Mujer Indigena.

en distintas acciones para el
logro de los  objetivos
institucionales.

2. Apoyar en la entrega de requisitos de distintas tipologias a usuarias de forma
requisitos de distintas presencial dando informacion sobre los casos que
tipologias a usuarias de forma atiende la oficina Regional de Chimaltenango.
presencial.

R.1.1) Se apoyo a la Encargada de la oficina Regional

1. Apoyar a la Encargada Regional | en 1 coordinacion para el uso del salén de la oficina

Regional con instituciones que solicitaron dicho
espacio para la realizacion de actividades durante el
mes de septiembre 2025.
e Reunion realizada el 9 de septiembre,
CODEVET.

R.1.2) Se apoyd en llevar control de entradas y salidas
de insumos a la encargada. Se actualizé 1 archivo
electronico de control de insumos.
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R.1.3) Se apoy¢ en actualizar 1 directorio de la oficina
Regional de Chimaltenango.

R.1.4) Se apoyd en cotizar alimentacion para
actividad en septiembre. Dialogo con organizaciones
de mujeres, se le trasladé la informacién a la
encargada. Fecha de la actividad 17 de septiembre.
Se cotizd con tres proveedores.

R.1.5) Se apoyo en la convocatoria a
representantes de organizaciones para el didlogo

para el 17 de septiembre de 2,025.

e Se apoyo en la logistica de esta actividad.

d) Apoyar en la atencidon de la agenda de trabajo
de la Oficina Regional de Chimaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

1. Apoyar en la organizacion de la
agenda de actividades de la
Encarga de la Oficina Regional
de Chimaltenango.

R.1) Se apoyo a la organizacion de la agenda de 19
reuniones de la Encargada de la oficina Regional de
Chimaltenango con diferentes Instituciones vy
organizaciones.

e) Apoyar en la recopilacion de informacién para
la preparacion de informes mensuales u otros
informes requeridos a la Oficina Regional de
Chimaltenango por las diferentes Unidades o
Direcciones de la Oficina Central de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

1. Apoyar en seguimiento a emision de
facturas por parte de los proveedores.

R.1) Se apoyé en seguimiento de la emision de
facturas por parte de los proveedores para sustentar
informe de liquidacién de la actividad Didlogo
realizado el 17/9/2025 en Asecsa Chimaltenango.
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f) Apoyar en las actividades secretariales a la
Encargada y a las profesionales que atienden a
las wusuarias en la Oficina Regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

1.

Apoyar en actividades
secretariales a las tres unidades
de atencion de casos.

R.1.1) Se apoyo en la entrega de impresiones, 85
unidad de Atencién Social, 40 Unidad Psicologica y
450 a la Unidad Juridica.

R.1.2) Se apoyd en sacar fotocopias de DPI de las
usuarias que fueron atendidas en las 3 Unidades.
Unidad Juridica 17, Unidad Social 9 y 12 Unidad
Psicologica.

R.1.3) Se apoyo en sacar fotocopias de 3 expediente
de casos de la Unidad Juridica, solicitado por ia
encargada de la unidad juridica.

R.1.4) Se apoyd en entregar datos a encargada de la
Unidad Psicolégica para agendar citas para 5
usuarias.

R.1.5)
cada una de las unidades de atencion de casos y
encargada para su respectivo abastecimiento para el
que hacer de DEMI.

Se apoyo6 en la entrega de insumos varios a

R.1.6) Se apoyo en la recepcion, atencion y registro
de datos de 2 instituciones de gobierno y sociedad
civil y se trasladé informacion correspondiente a
encargada regional.

R.1.7) Se apoyd en recepcionar y escanear informes,
planes mensuales de las 3 unidades. Se envio a la
encargada para enviarlo donde corresponde.
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2. Apoyar a la encargada de la

oficina Regional de
Chimaltenango, en diferentes
diligencias administrativas vy
secretariales de la oficina
regional.

R.1.8) Se apoyd a la Unidad de Psicologia en convocar
a usuarias para un taller de autoestima que se
realizara en coordinacion con estudiantes de
Psicologia de la Universidad Mariano Galvez. El taller
se realizara el 5,10,19,24 de septiembre en el salén
de la DEMI.

R.1.9) Se apoyd en llenar listados de las participantes
al taller organizado por la Unidad de Psicologia en
coordinacion con estudiantes de la carrera de
Psicoldgica de la universidad Mariano Galvez. Se
realizo el 5,10,19,24 de septiembre en el salén de la
DEMI Chimaltenango.

R.2.1) Se apoyo a la encargada en la entrega de
formularios de reconocimiento de gastos y viaticos
para el personal de atencion de casos y encargada.

e Encargada formularios No. 008

e Psicoldgica 2 formularios No.0039, 0040.

R.2.2) Se apoyo en registrar en el libro
correspondiente los formularios de: Viaticos
constancia y viaticos liquidacion. Formularios de:
reconocimiento  de  gastos liquidacion vy
requerimiento de gastos anticipo.

e Encargada formularios No. 008

e Psicolégica nimeros de formularios: 0039

0040.
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R.2.3) Se apoyd en la recepcion de 19 oficios de
diferentes instituciones de gobierno dirigidos a la
encargada de la oficina Regional de Chimaltenango y
se traslado a la agenda correspondiente.

R.2.4) Se apoyo en el escaneo de 10 facturas de pago
y se envié a la encargada Regional para su envio
correspondiente a la oficina central de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

e 4 Facturas de la Unidad Juridica.

e 1 Factura del area técnica.

e 1 Facturas de la Unidad Social.

e 3 Facturas de la Unidad

Psicologica.
e 1 facturas del area de limpieza.

R.2.5) Se apoyd en 3 procesos administrativos para el
pago de extraccion de basura, agua y drenaje,
arrendamiento de inmueble, donde funciona la
oficina Regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

R.2.6) Se apoyo en el proceso de compra de 10
garrafones de agua pura Salvavidas para consumo
del personal y de las usuarias que visitan la oficina de
la Defensoria de la Mujer Indigena y se traslado a
donde corresponde.
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R.2.7) Se apoyd en el proceso de enviar 2 facturas de
agua Pura Salvavidas al drea de adquisidores para su
respectivo reintegro.

R.2.8) Se apoyd en la recepcion de visitas de
monitores de la Contraloria General de cuentas,
brindando la informaciéon correspondiente de
acuerdo a lo solicitado.

° Supervision fecha 02/09/2025.
Monitoreo al personal.

R.2.9) Elaboré informe correspondiente al mes de
septiembre, Plan de trabajo octubre. Se le envid a la
encargada de la Oficina Regional de Chimaltenango
para su respectiva revision. Posteriormente se hizo
los cambios al informe de acuerdo a la revision, que
recomendd la encargada.

g.) Apoyar en archivar documentacion e
informes mensuales de la Oficina de la Regional
de Chimaltenango. Y documentos que sean
enviados a la Oficina.

1.

Apoyar en archivar
documentacion de las unidades
de atencion de casos.

R.1.1) Se apoydé en archivar liquidaciones de
reconocimiento de gastos de la Unidad Psicologica,
enviados a oficina Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena DEMI.

e 1 formularios.
e 2 facturas.
e 1 informe.
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2. Apoyo en archivar documentos | R.2.1 Se apoyé en archivar documentacion que
de la oficina de la encargada de | corresponde a pagos de la oficina regional para
la oficina Regional de la | control correspondiente
Defensoria de la  Mujer . .
Indigena. e 3 mﬂ.u_mn;:amm de Compra de bienes y/o
Servicios.
e 1 factura de arrendamiento
e 1 factura energia eléctrica,
e 1 factura servicio de agua y drenaje,
e 1 correspondencias enviadas
e 2 factura de agua Pura Salvavidas.
e Factura de energia eléctrica.
R.1.1) Se apoyo en la asistencia de 3
reuniones con el equipo de la Oficina
Regional de Chimaltenango para
coordinacion de actividades y discusion de
g 1. | : li
i1 Otras actividades que le salice 1 Ercargads >mo.<mq ala m:wmﬂmmam de la casos. Realizada el 05/09/2025, 16/09/2025,
. . . oficina Regional de 19/09/2025
de la Oficina Regional de Chimaltenango de la . .
: . , Chimaltenango en diferentes
Defensoria de la Mujer Indigena y las e ) - .
; , , actividades, reuniones y R.1.2) Se apoyd a la encargada a cubrir
autoridades de la Defensoria de la Mujer i ;
, . . talleres programados en actividades del mes de septiembre de 2025.
Indigena, que consideren pertinentes.
agenda.
e Jornada informativa. Instituto Anibal
Albures Roca. San Martin
lilotepeque. En coordinacion con
CODEVET Chimaltenango.
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R.1.3) Reunion en oficina de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
Oficina Regional Chimaltenango. Por
visita de la sefiora defensora.
17/9/2025. Reunién con todo el
equipo DEMI Chimaltenango vy
acompanantes de la sefiora
defensora.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 30 de septiembre del afio 2025.

y/aa

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Firma y sello del servidog publico que qmﬁmnm_.m_ Nombre, firma y sello de la autgridad competente

)
Qe

a g

elania Xquid rat.
Encargada Interina

“ade Reglonal Chimaltenango . a

Directora Ejecutiva

wewdemigobat QP OROO @ﬂ&



' Defensoria

| de la Mujer Indigena
|
B o - ~ INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: - N N
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
o o RENGLON PRESUPUESTARIO 029 B -
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DECONTRATO 90-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
~ NOMBREDEL |~~~ L CODIGO UNICODE | PR -
. 107 1 z A1 slay .z 2 159 4019
CONTRATISTA B Miriam <o~c:_q|4 Miculax >E@v IDENTIFICACION | 610590840409
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.
NTO TO DEL =
MO TOTAL
9.3 ! i 5al’ 2 5
CONTRATO | Q53,419.35 | PLAZO DEL CONTRATO | 03/07/2025 al 31/1 \wu
UNIDAD DONDE PRESTA

. ssicolésica. Ofici . \ Chi :
SUS SERVICIOS Unidad Psicologica, Oficina regional de Chimaltenango.

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Septiembre de 2025 MONTO A COBRAR 09,000.00-

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a.l  Atencion, orientacion vy a.l Se brind6 atencion, orientacion vy
a mujeres indigenas, victimas de abordaje psicologico a usuarias acompanamiento psicol6gico a 15 (quince)
violaciones a sus derechos, para indigenas  que  soliciten  los casos nuevos y 30 (treinta) atenciones de
determinar el tipo de dano psicologico servicios de DEMI Chimaltenango Mujeres indigenas que han sufrido de
causado y definir el diagnostico y en el mes de septiembre de 2025. algin tipo de violencia, con las siguientes
tratamiento pertinente. tipologias.

vodemic g QOOOO @ﬂm@
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1 Angustia

3 Ansiedad

2 Culpa

1 Inestabilidad emocional

4 Maltrato psicologico por parte del
conyuge o parcja

4 Miedo

1 Nino afectado por separacion

3 Preocupacion

13 Problemas de autoestima

2 Problemas de conducta

2 Ruptura familiar por separacion o
divorcio

1 Sintomas de ansiedad

6 Terapia breve

2 Tristeza

a.2 Elaboracion de entrevistas
psicologicas a  usuarias  que
solicitan atencion en el drea de
Psicologia para el conocimiento y
abordaje de los casos.

a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a
usuarias que solicitaron atencion
psicologica, llenando datos de ficha inicial y
ficha de unidad psicologica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su

b.1 Se atendio a 2 (dos) ninas hijas de

bl Atencion  en  terapias . :
usuaria que se  presentaron a terapia

individuales  psicologicas  a
usuarias, hijos e hijas con enfoque
integrativo,

psicologica, para  su  recuperacion
emocional por los conflictos que se viven
dentro del entorno familiar, abordandola
por un tiempo de 45 (cuarenta y cinco)
minutos.

entorno familiar.

wwdemivig QOROO @ﬂmNm
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c.1 Recepcion de  expedientes de ¢.15econ
usuarias mujeres indigenas que expedie
solicitan los servicios de la unidad que sol
de atencion psicolégica de DEMI atenci
Oficina Regional de
Chimaltenango.

¢) Seguimiento de los casos mediante los
instrumentos

e

procesos
correspondientes.

¢.2 Documentacion de las acciones

de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada de casos de
mujeres indigenas
sus derechos,
de

el mes

usuarias
en

violentada
atendidas durante
septiembre de 2025.

.3 Se elaboran expedientes, con
ficha inicial, ficha de unidad
psicologica, notas  evolutivas,
aplicacion de instrumentos
evaluativo y fichas de seguimiento.

digital de

cd

icitaron los servicios de la unidad de

septi
Regional Chimaltenango.
.2 Se conformaron 15 (quince) expedientes

formaron y registraron 15 (quince)
ntes de usuarias mujeres indigenas,

on psicologica durante el mes de
embre del 2025 de DEMI Oficina

que fueron ordenados en forma cronolagica
y por fechas, durante el mes de septiembre
de 2025 y se brind6 el acompanamiento
psicologico  que necesitan  segin el
diagnostico.
.3 Conformados 15 (quince) nuevos
expedientes con la obtencion de datos
personales, llenando 15 (quince) fichas
iniciales y 15 (quince) fichas de unidad
psicologica, aplicacion de 15 (quince)
pruebas para el conocimiento de caso y
brindar una atencion adecuada de acuerdo
a los signos y sintomas que presento la
usuaria en el proceso, se diagnostico y se
proceso terapéutico que se

brindo el
adecuo al caso.

c.4 Se realizo una base de datos electronica
con informacion de 15 (quince) casos de

mujeres indigenas atendidas con los datos

datos

los
personales de cada una.

electronico, que
de DEMI

Servicios

Registro
personales e informacion de las
usuarias en libro tnico y registro
solicitan
Oficina

Regional de Chimaltenango.

R
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d) Documentar las acciones realizadas en
cada expediente.

e) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas y conformar
expedientes  mensualmente en  los
formatos establecidos.

d.1 Actualizacion y registro de
acciones realizadas en el
expediente  correspondiente  de
cada usuaria atendida de DEMI
Oficina Regional de
Chimaltenango.

e.1 Realizacion de ingreso de datos
en hoja de calculo para una base de
datos de Registro Unico de
Usuarias Nacional RUUN, con la
informacion de las atenciones
nuevas y las de seguimiento de
mujeres indigenas, en Oficina
Regional Chimaltenango de la
DEMI, correspondiente al mes de
septiembre de 2025,

e.2 Elaboracion e ingreso de datos
via electronica del formato
tipologia de las atenciones
brindadas de las  mujeres
indigenas en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes
de septiembre de 2025.

d.1 Se realizaron registros de actualizacion
de atenciones en los expedientes de las
usuarias que se atendieron en el mes de
septiembre del ano 2025.

el Se elabord 1 (un) informe mensual
integrando las 15 (quince) nuevas
atenciones brindadas y 30 (treinta)
atenciones brindadas de los casos en
seguimiento  de  usuarias  mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, en
Oficina Regional de Chimaltenango del
mes de septiembre de 2025, segun formato
de registro Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- Informacion que fue ingresada al
drive.

e.2 Se elaboro 1 (un) informe, ingresando
datos al formato digital, de las 45
(cuarenta y cinco) atenciones brindadas
correspondiente al mes de septiembre de
2025, relacionada a las tipologias y estado
de las atenciones brindadas.

Lodemi o 00000 1529
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e.3 Elaboracion e ingreso de datos
via electronica del formato de
informe cuantitativo del mes de
septiembre de 2025.

e.4 Registro de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
septiembre de 2025.

e.3 Se :ﬁ.ﬂmmam los datos del informe
cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
nuevos atendidos en el mes de septiembre
de 2025, integrando datos solicitado
dentro del informe; registro de datos,
acciones, escolaridad, religion,
comunidad lingiiistica, discapacidad vy
estado de casos los cuales fueron subidos
al drive.

e.d Se registraron 15 (quince) casos nuevos
en el mes septiembre de 2025 en el libro
unico de registro de casos.

f) Contribuir en la elaboracion  de
reportes o informes periddicos del
avance en el logro de las metas
establecidas de la atencion brindada a
mujeres indigenas.

f.1 Elaboracion del informe e
ingreso de datos del formato de
clasificador  tematico de las
atenciones  brindadas de las
mujeres indigenas  en  Oficina
Regional  Chimaltenango  de
DEMI, del mes de septiembre de
2025,

f.2 Elaboracion de informe de
comunidades sociolingfiisticas de
las atenciones brindadas de las
mujeres  indigenas en  Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de septiembre de 2025.

f.1 Se realizo 1 (un) informe, ingresando
los 45 (cuarenta y cinco) datos
correspondientes al mes de septiembre de
2025, relacionado al clasificador de género

de las atenciones brindadas.

f2  Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de septiembre de
2025, relacionada a la comunidad
lingiiistica de las usuarias registradas,
remitido a archivo electréonico a la
Direccion de atencion Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.

demis . 00000 1529
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f.3 Elaboracion de informe de
tipologias de las  atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes
de septiembre de 2025.

f.4 Elaboracion de informe de la
SVET de las atenciones brindadas
de las mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de septiembre de 2025.

f.5 Elaboracion de  informe
mensual y plan de trabajo segun el
mandato institucional.

g) Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituira el expediente del caso.

g1 Elaboracion de constancia
solicitado por usuaria que se
presenta a la DEMI en el mes de
septiembre de 2025.

f3 Se elaboro 1 (un) informe
correspondiente al mes de septiembre de
2025, relacionada a las tipologias, de las
usuarias registradas, remitido a archivo
electronico a la Direccion de atencion
Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena en Oficina Central.

f4 Se elabord6 1 (un) informe
correspondiente al mes de septiembre de
2025, relacionados a los casos de violencia
sexual, explotacion y trata de personas y
remitido a archivo electronico a la
Direccion de atencion Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.

£.5 Se elaboraron 2 (dos) informes
correspondientes al mes de septiembre de
2025, relacionado a plan de trabajo
mensual e informe  mensual  de
actividades, mismos fueron firmados vy
sellados  por la delegada regional,
escaneados en version PDF y fueron
enviados al correo de Despacho Superior
en fecha 30 de septiembre de 2025.

gl Se entregé 1 (una) constancia
psicologica a usuaria que asistio a su cita
psicologica en el mes de septiembre de
2025, quedando copia para respaldo del
proceso en el expediente.
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h) Elaborar vy  entregar  informe h.1  Realizacion de informe h.1 Se entreg6 1 (un) informe consolidado

consolidado mensual de las atenciones
brindadas en la Unidad de Atenciéon
Psicologica.

consolidado sobre las atenciones
brindadas en el mes de septiembre
de 2025.

de las atenciones realizadas en el mes de
septiembre de la unidad psicolégica de la
Oficina Regional de Chimaltenango.

Elaborar Informe final de las
atenciones brindadas y acciones de
seguimiento por cada expediente al
final del proceso de contratacion.

k)

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras),
unicamente cuando le sea requerido o
gestionado por la Encargada Regional.

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de  Oficina  Central,
Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango y /o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes

j-1 Participacion en proceso de
terapia de grupo, abordando el
tema de autoestima dirigido a
usuarias de DEML

k.1 Apoyo a la encargada regional
en la participacion en la
Cocreacion del séptimo Plan de
Accion  Nacional de Gobierno
Abierto.

j-1 Se apoy6 con la logistica de talleres para
usuarias de DEMI y se brindo
acompanamiento en el proceso de
autoestima, en fechas 05, 10 y 19 de
septiembre de 2025 la cual fue coordinado
con estudiantes del altimo ano de la UMG.

k.1 Se Particip6 en una mesa de dialogo de
Violencia contra las mujeres en toda su
diversidad, donde se dialog6 sobre cuatro
problematicas y se bridaron posibles
soluciones relacionados al tema, actividad
que se realizé el dia 2 de septiembre 2025
en las instalaciones de Bella Luna, San
Miguel el Tejar Chimaltenango.
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k.2 Apoyo a la encargada regional
en el proceso de Dialogos
restaurativos de la salud de las
mujeres en conmemoracion del
dia Internacional de la Mujer.

k.3 Apoyo a encargada regional en
un proceso de Dialogo Territorial.

k.4 Apoyo en reunion con la senora
defensora que visita la Sede
regional de Chimaltenango.

k.2 Se apoyo con el registro de las usuarias
que participaron en el proyecto mujeres
mayas enfrentando politicamente la
violencia obstétrica como un problema de
salud publica en Guatemala. Actividad
que se realizo en las Instalaciones de
ASECSA  Chimaltenango el 11 de
septiembre de 2025.

k.3 Se apoy6 con el registro de las usuarias
que participaron en el dialogo para
posicionar de manera colectiva las
demandas de las mujeres indigenas para
que sean escuchadas en los espacios de la
toma de decisiones, actividad que se
realizd en las Instalaciones de ASECSA
Chimaltenango el 17 de septiembre de
2025.

k.4 Se apoy6 en la presentacion, avances,
retos y desafios del que hacer de la DEMI
Chimaltenango con la maxima autoridad,
Senora  Defensora y de la junta
coordinadora de la Defensoria de la Mujer
Indigena Maria Xol realizado en las
instalaciones de DEMI el 17 de septiembre
de 2025.
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k.5 Apoyo a encargada regional en
la participacion en la red de
derivacion  de  Sacatepéquez,
septiembre de 2025, de RIDAVS, realizada

fortalecimiento

k5 Se participé en el proceso de
capacitacion,
organizacion y ejecucion de los programas

k.6 Participacion en reuniones
convocadas  por
regional de Chimaltenango.

encargada

nuestros ahijados ubicado en la carretera
de San Felipe de Jesas, Antigua
Guatemala, septiembre de 2025.

k.6 Se participo en 4 (cuatro) reuniones
oficinas  de
temas

realizadas en las
Chimaltenango, para discutir
interinstitucionales,

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Encargada Interina
“»rie Regional Chiimaltenango

N s _..Ctﬂ.

e LA hmmboL.

MA. Romela .
Directora mwmm:.z.m
Defensoria de la Mujer indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

vevdemin g QOROO @.‘“NQ



% ' Defensoria
- de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 88-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
| NOMBRE DEL 1 o s . - CODIGO UNICO DE L
CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena Oficina Regional de Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de
los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Q.54,000.00 PLAZO DEL CONTRATO | 01 de julio al 31 de diciembre del 2025

Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

Septiembre 2025 MONTO A COBRAR (. 9,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

e Atencién, asesoria, orientacion, | ® Se brindé atencion, asesoria, orientacion,
gestion social y acompanamiento a cuarenta
(40) casos nuevos de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos que presentaron

a. Atender, asesorar, orientar, = . o ;
acompanamiento y gestion social

a mujeres indigenas que solicitan
los servicios de DEMI en la Oficina

acompanar y gestionar socialmente
las  problemdticas de mujeres

indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto y
mediano plazo, atencion desde la

: : = 2025.
competencia social y en atencion a la

Regional  de
durante el mes de septiembre de

Chimaltenango

su problematica en la unidad social de la
Defensoria de la Mujer Indigena de
Chimaltenango  durante el mes de
septiembre de 2025, con las siguientes
tipologias de casos:

widemicns Q@00 529
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naturaleza  juridica de  su
contratacion. v" Pension alimenticia.

v' Cobro de pension alimenticia
atrasadas.

v" Gestion social para la incorporacion a
proceso de formacion, capacitacion
técnica y  oportunidades  de
empoderamiento econémico.

v Problemas familiares

v Reconocimiento voluntario de hijo/ a.

¥v" Herencia.

Brindando las siguientes atenciones:
e Asesorias
* Acompanamiento
¢ Reuniones conciliatorias
* Entrega de  citatorio/ documento
gestionado.
¢ Coordinacion interinstitucional
b. Registrar fisica y electronicamente | * Conformacion de expedientes de
las problematicas de las usuarias en usuarias de s ingreso durante Se registré informacion de cuarenta (40)
las fichas de registro el mes de septiembre de 2025. usuarias nuevas atendidas en Oficina
institucionalizadas y conformar Zwmanm_ de Chimaltenango, que fueron
expediente. Soﬁm_:w&mm en sus derechos durante el mes
de septiembre de 2025.
* Llenado de fichas iniciales, libros y Se registré cuarenta (40) casos nuevos en
registros internos correspondientes. instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).
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Registr6 de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
septiembre de 2025.

Se conform6 cuarenta (40) expedientes
nuevos de las usuarias atendidas, durante el
mes de septiembre de 2025.

Se registr6 cuarenta (40) casos nuevos en el
libro tinico de casos.

Acompanar, brindar apoyo vy
seguimiento a las gestiones sociales
y alianzas interinstitucionales de
competencia social en biasqueda de
diversas
problematicas y que se plantean
ante los Organos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

la resolucion de

Mujeres Indigenas acompanadas a
las instancias correspondientes
para la agilizacion en la resolucion
a la problematica que presentan en
la Unidad Social de la Defensoria
de la Mujer Indigena Oficina
Regional de Chimaltenango.

Se brindé acompanamiento a tres (3)
usuarias al Juzgado Pluripersonal de
Primera Instancia de Trabajo y Prevencion
Social y de Familia de Chimaltenango para
la homologacion de convenio de pensién
alimenticia

Se brind6 acompanamiento para la solucion
de ocho (8) caso nuevo de cobro de pension
alimenticias atrasadas.

Se brind6 acompanamiento, coordinacion
interinstitucional para quince (15) casos
nuevos de gestion social para la
incorporacion a proceso de formacion,
capacitacion técnica y oportunidades de
empoderamiento econémico.

Se brind6 asesoria y orientacién a ocho (8)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

Se  brindé  asesoria, orientacion y
acompanamiento a dos (2) usuaria para la
resolucion de problemas familiar.
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¢ Se brind¢ asesoria, orientacion a dos (2) caso
nuevo de herencia.

* Se brind6 asesoria, acompanamiento para la
solucion de dos (2) caso de reconocimiento
voluntario de hijo/a.
Logrando durante el mes las siguientes
atenciones:

- 40 asesorias.

- 18 acompanamientos.

- 9 reuniones conciliatorias.

- 10 entrega de citatorio/documento

gestionado.
- 18 coordinacion interinstitucional.

d. Elaborar y entregar un mapeo | o Actualizacion de un mapa| e Seactualiza un (1) mapa regional de actores

regional de actoras y actores regional de actores y directorio de y  directorio  de instituciones vy
institucionales y  organizaciones institucionales y organizaciones organizaciones que contribuyen en la
claves con presencia en su Oficina que contribuyen en la resolucion resolucion  y  trasformacion  de  las
Regional, indispensables y que y/o transformacion de las problematicas presentadas por las mujeres
contribuiran en la resolucion y/o problematicas presentadas por las indigenas victima de todo tipo de violencia.
transformacion de las problematicas mujeres indigenas victimas.

presentadas  por las  mujeres
indigenas victimas, ello permitira
analizar su importancia e influencia
sobre los resultados de intervencion
de DEML Integrar a este, un
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y qué
tipo de apoyo brinda. Debera ser

wwwdemigoba Q@ o6 @‘%



las formalidades
técnicas y profesionales necesarias a
la Encargada Regional con copia a
Directora de Atencion Social previa
finalizacion de contrato.

entregado con

e.

Apoyar a otras Unidades y Oficinas
de la DEMI cuando el caso lo
amerite en la referente a la atencién
a mujeres indigenas.

Coordinacion de atenciéon de casos
con la unidad juridica para la
resolucion de las problematicas
presentadas por las usuarias.

Coordinacion con la unidad de
Psicologia la atencion de casos para
la resolucion de las problematicas
presentadas por las usuarias.

e Se coordiné con la unidad de atencion

juridica de DEMI Chimaltenango el
seguimiento respectivo de quince (15) casos
para su respectivo seguimiento.

Se coordin6 con la Unidad Psicologica de
DEMI Chimaltenango para la atencion de
quince (15) casos para atencion integral.

actualizar  informe

cuantitativo del periodo del contrato
de la Unidad de Atencion Social de
la Oficina Regional de
Chimaltenango respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la

indicoé que el formato adan esta en
revision.

f. Elaborar vy Actaalizaci .
izacion del informe . : . e s ;
cuantitativo mensual 2025 (julio a cuantitativo con los casos atendidos >;n Emmﬁ%mm% o%: Awf:%ﬂ:wo »mﬂ:u.ﬁ:ﬁo a”_
diciembre de NONWV de la Unidad de durante el mes de mmﬁﬁmm.aﬁ..ﬂﬁ de m—.—nw £ m Hﬁ.mdm egronal de
: . il . 7 : Chimaltenango de la DEMI de los casos
Atencion  Social de la  Oficina 2025, de la Oficina Regional e ; . 60 social
Regional de Chimaltenango Chimaltenango, de las atenciones entendidos en la unidad de atencion socia
sgiona . & . 5% €5 183 BEneones durante el mes de septiembre de 2025.
respecto de las atenciones brindadas brindadas por la Unidad de
utilizando los formatos autorizados Atencion Social.
y remitirlo a la autoridad pertinente.
g Elaborar y  entregar informe De unidad social, sede central se | ¢ Se espera el formato oficial.

www.demiqgob.gt °@®0° @“&




Defensoria
| de la Mujer Indigena

autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Chimaltenango previo
finalizacion de contrato.

Elaborar y entregar (1) informe
cualitativo del periodo del contrato,
segun formatos establecidos, previa
finalizacion de contrato y remitirlo a
la Encargada de la Oficina Regional
de Chimaltenango con copia a la
Directora de Atencion Social, tanto
fisico como digital.

No se me adjudicéd

No hay resultado.

Ordenar, completar, cerrar,
actualizar y adjuntar la
documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencién Social de la
Oficina Regional de Chimaltenango
de julio a diciembre de 2025.

¢ Ordena, completa, cierra, actualiza
y adjunta la documentacion de
soporte a los expedientes fisicos
atendidos por la Unidad de
Atencion  Social de la oficina
regional de Chimaltenango durante
el mes de septiembre de 2025.

Se complementd, orden6é y actualizéd
cuarenta (40) expedientes de casos atendidos
en la Unidad de Atencion Social durante el
mes de septiembre de 2025.

Se logro cerrar treinta (30) casos a los que se
les brind6 acompanamiento y finalizadas las
acciones durante el mes de septiembre de
2025, archivados los referidos
expedientes.

fueron

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencién Social con
documentos de soporte, a la
autoridad superior de la Oficina
Regional de Chimaltenango, previa
finalizacion de contrato.

¢ Actualizar expedientes fisicos

completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencién Social
para su respectiva entrega,

ala encargada regional.

Se actualizaron cuarenta (40) expedientes
fisicos de casos atendidos en la Unidad de
Atencion  Social durante el mes de
septiembre de 2025.

. 0006 <1529
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k. Elaborar y  entregar planes| * Flaboracion de planes semanales, | » Se elabord cuatro (4) planes semanales de
semanales de conformidad con las de conformidad con las acciones conformidad con las acciones realizadas en
acciones que se realicen segtin objeto realizadas en la Unidad Social en la unidad Social en Oficina Regional
del contrato. Oficina Regional Chimaltenango Chimaltenango del mes de septiembre.

segun contrato.

I Elaborar estudios socioeconémicos, . L .
informes  de localizacion  y | * Esta actividad no se me adjudico Sin resultado
verificacion de condiciones de
usuarias, dictimenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les
sean requeridos.

e . : i i istro y se document6 en las fichas de

m. Documentar, planificar y registrar | * [ocumentacion y registrado las Se POy ae .
las  acciones de seguimiento acciones de seguimiento en las seguimiento  (fisicos) las acciones que
L 2e < o - ..

. » fichas respectivas de los casos requirieron los cuarenta (40) casos nuevos
realizadas en torno a la atencién . .
i . atendidos durante el mes de durante el mes de septiembre de 2025.
brindada a las usuarias y anotarlas .
: . . septiembre de 2025.
en las fichas de registro respectivos.
n. Llevar bitacora (de campo) de las

acciones que realiza entorno a la
atencion a victima, misma que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronologicamente y con
las  formalidades técnicas y
profesionales que corresponden.

Elaboracion de registro en el
cuaderno de bitacora las
actividades realizadas para la
resolucion de los casos durante el
mes de septiembre de 2025.

Se registro y actualizo el cuaderno de
bitdcora en base a los cuarenta (40) casos
nuevos de usuarias atendidas durante el mes
de septiembre de 2025.

www.demi gob.gt e @ @ 0 e @ﬂ&
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Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro  del Plan
Operativo Anual 2025 de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

¢ Fsta actividad no se me adjudico.

e Sin resultado

Apoyar  profesionalmente a la
encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer
de la Unidad de Atenciéon Social,
propuestas y demas
necesarias solicitadas.

acciones

Elaboracion y traslado del informe
de casos nuevos atendidos por la
Unidad Social de la Oficina
Regional ~de  Chimaltenango
durante el mes de septiembre de
2025.

Se remitié a donde corresponde informes
de los cuarenta (40) casos nuevos atendidos
por la Unidad Social de la Oficina Regional
de Chimaltenango, de las que se brindaron
95 atenciones a mujeres indigenas victimas
de violencia, en los siguientes formatos:

Informe Clasificador de Genero 2025
Informe Comunidad Lingiiistica 2025
Informe Mensual de meta Fisica 2025
Informe Mensual de problematicas
RUUN 2025

Informe SVET.

Formulario Google. 2025.

Informe  mensual  solicitada  por
planificacion.

Planificacion mensual solicitada por
planificacion.

www.demi gobgt e @ @ 0 e @ﬂ%
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Otras actividades o informes que le
solicite la encargada de la Oficina
Regional de  Chimaltenango,
Directora de Atencion Social y las
autoridades  superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

* Recepcién de convocatoria para la

creacion del séptimo plan de accion
nacional de gobierno abierto. El
Tejar. 2 de septiembre 2025.

Coordinacion y gestion para la feria
de emprendimiento en
coordinacion con  MINECO vy
ONAM  para promocién y ventas
de producto de usuarias
emprendedoras  de DEMI.  FEl
Caman Patzicia. 07/09/2025.

Recepcion de convocatoria para el
conversatorio en coordinaciéon con
mesa de nina lideran y ASECSA, en
temas de embarazos en
adolescencia y violencia obstétrica.
Instalaciones ASECSA. 08/09/2025.

Recepcion de convocatoria para el
dialogo en  coordinacion  con
ASECSA, en temas de derechos
humanos y violencia obstétrica.
Instalaciones ASECSA. 11/09/2025.

* Se participé en la creacion del séptimo plan

de accién nacional de gobierno abierto. El
Tejar. 2 de septiembre 2025.

Se brind6 acompanamiento y gestion social
para la feria de emprendimiento en
coordinacion con MINECO y ONAM  para
promocion y ventas de producto de usuarias
emprendedoras de DEMIL FEl Caman
Patzicia. 07/09/2025.

Se apoy6 y participo en el conversatorio en
coordinacion con mesa de nina lideran y
ASECSA, en temas de embarazos en
adolescencia 'y violencia  obstétrica.
Instalaciones ASECSA. 08/09/2025.

Participacion en el dialogo en coordinacion
con ASECSA, en temas de derechos
humanos y violencia obstétrica.
Instalaciones ASECSA. 11/09/2025.

www.d emi gob.gt ° @ @ 0 e @ﬂ@
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Apoyo a delegada en la reunién con
la méaxima autoridad de DEMI y
equipo de trabajo para conocer los
avances del trabajo de la Oficina
Regional.

Recepcion de convocatoria para el
dialogo en coordinaciéon  con
ASECSA, en temas violencia
obstétrica dirigido a la CODEVET y
lideres comunitarias. Instalaciones
ASECSA. 18/09/2025.

Acompanamientos para las
gestiones  sociales a  beneficios
directamente a  usuarias que
requieren apoyo para los diferentes
casos presentados.

Reuniones conciliatorias para Ia
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas  partes, acordando el
mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el
proposito de  garantizar  la
participacion del demandado.

* Se participé en la reunién con la maxima

autoridad de DEMI y equipo de trabajo para
conocer los avances del trabajo de la Oficina
Regional.

Se apoy6 y participo en el dialogo en
coordinacion  con  ASECSA, en temas
violencia obstétrica dirigido a la CODEVET
y lideres comunitarias. Instalaciones
ASECSA. 18/09/2025.

Se  brind6 acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios directamente
a usuarias que requieren apoyo para los
diferentes casos presentados.

Se llevé a cabo siete (7) reuniones
conciliatorias para la resolucion de los
diferentes casos de forma voluntaria vy
acuerdo entre ambas partes, acordando el
mecanismo de entrega de los citatorios con la
usuaria con el proposito de garantizar la
participacion del demandado.

www.demic at AU@@GQ @ﬂ%
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e Participacion en reuniones [ e Se participacion en cuatro (4) reuniones
programadas por la encargada programadas por la encargada Regional
Regional conjunto al equipo de conjunto al equipo de trabajo para la
trabajo para la coordinacion de las coordinacion de las distintas actividades
distintas actividades correspondiente del mes de septiembre de
correspondiente  del mes de 2025.
septiembre de 2025.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 30 de septiembre del ano 2025.

Firma del Contratista: 27/ \&_.\\M\h\h..'r;l

Nombre del responsable de verificar el informe: __Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

g m%\

Directora Ejecutiva  ~

pren ou Cstefania ¥iguia Patai
Encargada Interina

2 ; LaP
Sede Bagienal Chimeltenungo %@@& T Defensoria de la Mujer Indigena /:_ et
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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